L t' B ¥ | Inteligencia de Negocios
a lno l + Soluciones Estratégicas

Documentacion Proyecto

Supersubsidio

Flujo de Navegacion entre Tableros

Historia de Cambios

Modificado Por Version Comentarios Revision

03/12/2025 Oscar Delgado 1.0 Creacién del documento



’ g ¥ | Inteligencia de Negocios
’ Latlnoa’ + Soluciones Estratégicas

Documentacion Proyecto

Contenido

1 20 1 Lo 0 [0 L PP 3
2. Modelo de NEGOCIO..........ccco o 4
3. ArqUItECtUra TECNICA .......eii e e e e 6
4. Manual de Usuario y Guia de Estilo de Visualizacion ...........................cccccviiiee, 7
LI 02 FoT T 4 =1 1 o T TP 13

6. Conclusiones

7. Recomendaciones



’ g ¥ | Inteligencia de Negocios
’ LatanBl + Soluciones Estratégicas

Documentacion Proyecto

1. INTRODUCCION

El proyecto Look and Feel SIGER surge como una iniciativa orientada a fortalecer la
experiencia de los usuarios en el consumo, analisis y comprensién de la informacion
disponible dentro del ecosistema de tableros y reportes de la Superintendencia del
Subsidio Familiar. En el contexto de las estrategias institucionales de modernizacién,
estandarizacién y mejora continua, este proyecto busca consolidar una capa de
navegacion y presentacion que facilite el acceso a la informacién, promueva la
coherencia visual y optimice la interaccion de los usuarios con las soluciones
analiticas existentes.

En el marco de estas iniciativas, se desarrollaron menus de navegacién integrados
en la herramienta Strategy, concebidos como un mecanismo estructurado que
permite a los usuarios acceder de manera agil, ordenada y consistente a los distintos
tableros institucionales. Estos menus funcionan como un punto de entrada unificado
al SIGER, reduciendo la dispersién de accesos, mejorando la orientacion dentro del
sistema y facilitando el transito entre diferentes vistas y dashboards relacionados. De
forma complementaria, se realizé un ajuste a la paleta de colores utilizada en los
tableros previamente desarrollados, con el fin de reforzar la identidad visual
institucional y garantizar una experiencia homogénea en toda la plataforma.

Como parte del alcance del proyecto, se construyeron menus especificos para cada
uno de los temas principales que conforman el SIGER: Estadistica, Financiera,
Fondos de Ley, SIAT, OPU y Proyectos. Cada uno de estos menus incorpora una
navegacion jerarquica, disefiada para reflejar la estructura légica de la informacion
y las relaciones entre los distintos tableros, permitiendo al usuario identificar
rapidamente el contexto del analisis que esta realizando y ubicar la informacion de
manera intuitiva. Esta organizacién jerarquica contribuye a disminuir los tiempos de
busqueda, mejorar la comprension de los contenidos y reducir la carga cognitiva
asociada al uso de multiples tableros independientes.

Los objetivos principales del proyecto se orientan a mejorar el acceso a la
informacion y optimizar su consumo por parte de los funcionarios y contratistas de
la Superintendencia del Subsidio Familiar. A través de una estructura visual

consistente, clara y alineada con los lineamientos graficos institucionales, se busca
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promover una experiencia de usuario homogénea y eficiente, que facilite el analisis

de la informacién y apoye de manera efectiva los procesos de seguimiento, control y
toma de decisiones basadas en datos.

El disefio y la implementacién de los menus de navegacion se realizaron siguiendo
estrictamente las imagenes, recursos visuales y lineamientos de diseiho
suministrados por el disefiador de la Superintendencia del Subsidio Familiar,
garantizando la coherencia gréfica, el respeto por la identidad institucional y el
cumplimiento de los estandares organizacionales definidos para las soluciones de

analitica y visualizacion de informacion.

2. Modelo de negocio

El modelo de navegacion definido para el proyecto Look and Feel SIGER se basa en
un mapa de navegacion estructurado por niveles, cuyo objetivo principal es
organizar el acceso a los tableros de manera logica, predecible y alineada con la
estructura tematica del sistema.
En este modelo, el menu principal actia como nivel superior de navegacion y
concentra los grandes dominios funcionales del SIGER. A partir de este nivel, cada
menu de segundo nivel corresponde a un tema especifico (Estadistica, Financiera,
Fondos de Ley, SIAT, OPU y Proyectos) y funciona como un contenedor conceptual
que agrupa los tableros relacionados con dicho dominio.
Desde cada menu de segundo nivel, el usuario puede acceder a los tableros
especificos asociados, los cuales presentan Ila informacién analitica
correspondiente. A su vez, cada tablero incorpora mecanismos de navegacion que
permiten:

e Retornar al menu del nivel anterior.

e Volver directamente al menu principal.
Este esquema de navegacion bidireccional garantiza que el usuario mantenga en todo
momento el control sobre su recorrido dentro del sistema, evitando callejones sin
salida y facilitando la exploracién iterativa de la informacion.
El modelo de negocio de la navegacion no introduce nuevas reglas de acceso a la
informacion ni altera los permisos existentes; su valor se concentra en ordenar,

simplificar y estandarizar la experiencia de acceso, asegurando que los distintos
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tableros se perciban como partes integradas de un mismo ecosistema analitico y no

como elementos aislados.

De esta manera, el mapa de navegacion se convierte en un habilitador del uso
estratégico del SIGER, al permitir que los usuarios transiten de forma natural entre
niveles de detalle y contextos analiticos, fortaleciendo la comprension global de la

informacion institucional

Estadistica
(Dashboard
Gerencial)}

Ment Financiera

Memi Fondos de Ley

Menu Principal
SIGER

Memi Fondos de Ley

Meni Banco de
Proyectos

Meni Oficina de
Proteccion al Usuario

llustracién 1: Mapa de Navegacion General
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3. Arquitectura Técnica
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llustracion 2: Arquitectura Strategy

La arquitectura de Strategy sobre la cual se implementa el proyecto Look and Feel
SIGER se fundamenta en una separacidon clara de responsabilidades entre las
capas de presentaciéon, el motor analitico y las fuentes de datos, siguiendo
principios de arquitectura empresarial orientados a la modularidad, escalabilidad y
mantenibilidad.

Bajo este modelo, todos los desarrollos realizados en el proyecto residen
exclusivamente en el MicroStrategy Intelligence Server, que actua como el nucleo
l6gico y analitico de la solucion. En este componente se concentran la definicion,
administracion y ejecucion de los objetos analiticos, tales como métricas, atributos,
filtros, dashboards, reportes y configuraciones propias del proyecto. Esta
centralizacion permite garantizar la consistencia de los calculos, la reutilizacion de
objetos y el control unificado de los cambios.

Es importante resaltar que:

« No se realizaron desarrollos en las bases de datos. Las bases de datos
cumplen unicamente el rol de repositorios de informacién estructural y
transaccional, almacenando los datos necesarios para el analisis sin incorporar
l6gica de negocio adicional. El acceso a estas fuentes se realiza a través de
conexiones ODBC configuradas en el Intelligence Server, lo que permite
desacoplar la capa analitica de la capa de almacenamiento.

e No se efectuaron desarrollos a nivel web. El componente Web Server /

MicroStrategy Web opera exclusivamente como una capa de presentacion,
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encargada de renderizar y mostrar los contenidos definidos en el Intelligence

Server. En este nivel no se implementaron personalizaciones, scripts ni reglas
adicionales, asegurando que la experiencia del usuario esté gobernada por la
l6gica centralizada del motor analitico.
Este enfoque arquitectonico ofrece multiples ventajas: facilita la administracion y el
mantenimiento del proyecto, reduce la complejidad operativa, simplifica los
despliegues y minimiza los riesgos asociados a cambios en otras capas de la
infraestructura. Asimismo, garantiza que cualquier ajuste funcional o visual
relacionado con la navegacién y los menus pueda gestionarse de forma controlada
desde un unico punto.
En sintesis, la arquitectura técnica adoptada asegura que el proyecto Look and Feel
SIGER se mantenga coherente, escalable y alineado con las buenas practicas de
inteligencia de negocios, preservando la estabilidad de las fuentes de datos y

evitando intervenciones innecesarias en capas externas al Intelligence Server.

4. Manual de Usuario y Guia de Estilo de Visualizacion

Primero debe se debe acceder al menu principal de SIGER, ubicado en la ruta
Informes Compartidos/ Gerencial:

; € Sistema de Informacion Gerendial SSF == Informes compartidos > Gerencial SSF
SIGER

Bases Dossiers Dashboard Gerencial SSF
CREAR -' Propietario: Administrator @ Propietario: Arturo Quevedo Ayalla
Modificado: Modificado:
— 12/08/25 7:52:23 9/12/25 10:32:23
2] Recientes
Informes compartidos MenulInicio-SIGER
. Propietario: Arturo Quevede Ayalla
1. Informes Circular Externa Medificado:
8/10/25 15:53:19

2. Informes Circular Externa
3. Informes Circular Externa
4. Informes Circular Externa

llustracion 3: Ruta ment SIGER

De este modo se abre el menu de inicio:



g ¥ | Inteligencia de Negocios
‘ Latlnoa’ + Soluciones Estratégicas
Documentacion Proyecto

-,éi,.);
Supersubsidio

Estadistica
Financiera
Fondos de Ley

Banco de Proyectos

Oficina de Proteccién al Usuario

SIGER: Sistema de Informacion Gerencial

llustracién 4: Menu SIGER

A partir de aqui, dependiendo de a dénde se seleccione navegar, el sistema redirige
a un menu distinto o al tablero correspondiente.

Vale la pena aclarar que fuera de los menus, no se desarrollaron tableros
nuevos, simplemente se ajusto los colores de los ya existentes.

® ' Gov.co

9 . . .
Supers‘libsidiﬂ I n d I ca d 0 res P rl n c I pa le S Afior 2025 v Mes: | Sepriembre2025, Octubre/2025 v @

Acum. Aporte al Afio

847.065 $1.183.615 Mill D $2.418.818 Mill
Mes Anterior: 843,691 Mes Anterior: $ 1.702.068 Ml Wes Anterlor: § 1.218.361 Mill
Poblacién - Empresas
Poblacién - Afiliades Afiliados Afiliados - Categoria Personas a Cargo Personas a Cargo - Categoria

Personas a Cargo
4 -0,5%
Mes Anterior: 10.976.662
WMes Anterior: 162.880 Mes Anterior: 10.033.604 Mes Anterior: 7.580.219

Crédito Social

Ver reportes Detallados Personas a Cargo - $ Subsidios 4 Subsidios x Tipo Cuota $ Creditos Sociales $ Creditos Sociales x Modalidad

-19,0¢

Mes Anterior: § 329.479 Mill Mes Anterior: $ 54 Mill Mes Anterior: $ 247.586 Mill Mes Anterior: $3.490 Mill

z

llustracion 5: Tablero gerencial con colores ajustados
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3-016 Estado de Resultados

F (] o . 3-016 Situacién Financiera
I n a n c I e ra \ 3-022 vs 3-022 Ejecucién Presupuesto

Otros Tableros Financiera

SIGER: Sistema de Informacion Gerencial

llustraciéon 6: Menu Financiera

Supersubsidio

FONINEZ

LEY 115

FONDOS

de ley

FOSFEC

FOVIS

SIGER: Sistema de Informacion Gerencial

T
Supersubsidio

Recursos Ejecutados JEC & AIPI
Estructuras 5-183Ay 5-185A

Beneficiarios JEC & AIPI

o ~N
o n I n z Estructuras 5-187Ay 5-186A

Porcentaje de Cumplimiento JEC
Estructuras 5-173B vs 5-183Ay 5-173A vs 5-187A

Porcentajes de Cumplimiento AIPI
Estructuras 5-172B vs 5-185A y 5-172A vs 5-186A

SIGER: Sistema de Informacion Gerencial

llustraciéon 8: Menu Foninez
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Supersubsidio

LEY 115

Estructura 5-282 Microdato
5-281A vs 5-274A Ejecutado vs Proyecado

Estructuras vs Saldos vs Estados Financieros

SIGER: Sistema de Informacién Gerencial

llustracién 9: Menu Ley 115

Supersubsidio

Afiliados
Beneficiarios
Gastos
F o S F E c Solicitudes
Asignaciones VS Reintegros

Recursos

Capacitacién

SIGER: Sistema de Informacién Gerencial

llustracién 10: Menu FOSFEC
Superstjbsidio

Afiliados sin Subsidio
Asignados y Pagados
Gestién Recursos
Indexados
Oferta Vivienda
Reintegros
Renuncias

Vencimientos

SIGER: Sistema de Informacion Gerencial

llustracion 11: Menu FOVIS



L t' B ¥ | Inteligencia de Negocios
a lno l + Soluciones Estratégicas

Documentacion Proyecto

G
Supersubsidio

Fondos de Crédito

Avance de Ejec. / Limite Max.
Centro de Costos - Fuentes Proy.
Ctrl Categoria

Cont. de Proyectos

Info Datos Abiertos

PROYECTOS o

SIGER: Sistema de Informacién Gerencial

llustracién 12: Menu proyectos

Supersubsidio

4-104B lnfoz* Cion, Peticiones, quejasy

Reclamos

OPU

4-104C Clasificacion PQR

tema de Informacion Gerencial

llustracion 13: Ment OPU

((- 3::;: Afiliados que han recibido beneficios del MPC o B #
“-_mm—

Enero (Todos) (Tados) Todos)
Afilados que ..a, ,.(M., beneficlos Afiliados ? Beneficiarios cobertura y microdato por mes 4
; 2 | :
H H
Afiliados que han recibido beneficios 0, £ 12,000 012% 2o
15.376 015%  § ]
®
Personas que se afillaron Beneficiarios microdato 9 9% Microdato 4.000 0,04%
nuevamente al SSF (Detalle) 17 524 0 1 7%
20.000 020% o
Total afiliades par mes g =
3
10M g 12.000 012% g
2 E
am *
4.000 0,04%
o c \o & & e
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llustracion 14: Tablero Afiliados de FOSFEC con nuevos colores institucionales
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COLOMBIA Asi i int iy
T Y signaciones vs reintegros v
VIDA g g Supersubsidio
T TR TR AT -

Ralgnucknes va raRgor Cantidad asignaciones Valor asignaciones Valor reintegras % Reintegros / asignaciones

189.079 202.161M 65.853M 33%

Asignaciones
“ Valor asignaciones vs valor reintegros ?

Indicadores
W shsignaciones
W SReintegros

M % Reintegros

2025

llustracion 15: Tablero FOSFEC Asignaciones vs Reintegros

® ' Gov.co B 0O
(@. Vina Subsidios asignados Super;ébsm

2025 v (Todos) v (Todos)

[Tados)

Cantidad de subsidios asignados Cantidad de subsidios pagados Valor asignado Valor pagado

Asignados valor Asignado
43.258 111.478 1.614.929M 1.393.990M
Cantidad subsidios asignados vs pagados Valor subsidios asignados vs pagados
Déficit .
— = = e
S $1.580.494M SIE52 G364 4.920m
Promedio asig pag _
Al $1393 9900
’ " ;
Promedio ven pag - . 135.336M $1066 9650 $1:105.221 M -
Pagado Valor Asignada
111.478 =
Sin empleo formal Asignados =05y Valor pagado
72869
52105 [ 51993 B4 o
Reporte 43258 $306 3150
27596
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 022 2023 2024 2025

llustracion 16: Tablero FOVIS Asignados y Pagados

GOV.CO

e : v

56 1 ZSM SEE A% Arrendamienta 585
Mes Anterior: 66 Mes Anterior: 0SM

Diagndstico ok ,

Mejoramiento de vivienda | 7

B4
Construccién en sitio propio 4
=
) s6
o Arrendamiento con opcién
4 de compra 1
202501 202502 202503 202504 202505 202506 202507 202508 202509 202510

llustraciéon 17: Tablero FOVIS Reintegros
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@ ' GOV.CO (]
COLOMEIA .. v J
(@' VIDA Resumen de vencimientos Supersubsidio
=
2025 v (Todos) -
Vencimientos
1.142 [ 14.5% ] 31.967M [ 14.9% ] ree

Diagnéstico
Mes Anterior: 1.336 Mes Anterior: 37.546M

Correlacion

Aflo Trimestre Mes =)

Reporte

759

llustracién 18: Tablero FOVIS Vencimientos

Como se puede evidenciar, no sélo se crearon los menus con su respectiva
navegabilidad, sino también se actualizaron visualmente los tableros a los que se
puede llegar

5. Colorimetria

Para el ajuste en los colores de los tableros ya existentes, se uso la siguiente paleta
de colores, priorizando el vinotinto y usando azules oscuros como tono
complementario

4F2333 642D40 79384E 8C495E AOBA7A 0C3946 155365 4F8294

Vintage Berry Dusty Mauve k ark Tea Air Force Blue

6. Conclusiones

La implementacion del proyecto Look and Feel SIGER permitié consolidar una
experiencia de navegacién mas intuitiva, estandarizada y alineada con la identidad
visual institucional de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

La creacion de menus tematicos dentro de la plataforma Strategy facilité el acceso
organizado a los tableros de Estadistica, Financiera, Fondos de Ley, SIAT, OPU y
Proyectos, reduciendo la dispersién de informacién y mejorando la eficiencia con la
que los usuarios consultan los datos.

El uso de lineamientos gréficos oficiales asegurd coherencia visual en todos los
elementos desarrollados, fortaleciendo la identidad del SIGER y ofreciendo una
experiencia homogénea para funcionarios y contratistas. En general, el proyecto
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contribuyd significativamente a mejorar la accesibilidad, claridad y usabilidad del
entorno de visualizacion de datos.

7. Recomendaciones
e Mantener la estandarizacién visual en desarrollos futuros

Se sugiere que cualquier nuevo tablero o menu siga utilizando los lineamientos
graficos definidos, con el fin de preservar la coherencia visual del SIGER.

e Actualizar los menus conforme evolucionen los tableros

Cada vez que se creen, modifiquen o retiren dashboards, es recomendable
actualizar la estructura del menu para evitar rutas obsoletas o duplicidad de
informacion.

e Realizar sesiones de retroalimentacion con usuarios

Levantar comentarios peridédicos permitira identificar oportunidades de mejora en la
navegacion y en la forma en que los usuarios consumen la informacion.

e Documentar buenas practicas de disefio y navegacion

Consolidar un manual o guia interna asegurara que futuros equipos o proveedores
sigan las mismas pautas de disefio y usabilidad.

e Monitorear el desempeno del uso del SIGER
Revisar métricas como frecuencia de acceso, rutas mas utilizadas o puntos de
abandono puede ayudar a optimizar el orden del menu o priorizar informacion clave.

e Continuar fortaleciendo la capacitacion interna

Asegurar que funcionarios y contratistas conozcan las nuevas rutas de navegacion
permitira un uso mas eficiente de los tableros institucionales.



